DATENVERARBEITUNGSINFORMATIONEN
I. Zweck der Datenverarbeitungsinformationen

Der Datenverantwortliche, Globaldogshop International LLC, erkennt den Inhalt dieser
Datenverarbeitungsinformationen als fiir sich verbindlich an. Er verpflichtet sich, sicherzustellen,
dass alle mit seinen Aktivitidten verbundenen Datenverarbeitungen den in dieser Richtlinie
festgelegten Anforderungen, der aktuellen nationalen Gesetzgebung und den Rechtsakten der
Européischen Union entsprechen. Die Datenschutzrichtlinien des Datenverantwortlichen
beziiglich der Datenverarbeitung sind kontinuierlich unter https://globaldogshop.com verfiigbar.

Der Datenverantwortliche behilt sich das Recht vor, diese Informationen jederzeit zu dndern.
Natiirlich werden alle Anderungen rechtzeitig den Kunden mitgeteilt.

Wenn Sie Fragen zu diesen Datenverarbeitungsinformationen haben, schreiben Sie uns bitte, und
unser Mitarbeiter wird Thre Frage beantworten.

Der Datenverantwortliche verpflichtet sich zum Schutz der personenbezogenen Daten seiner
Kunden und Partner und hélt es fiir besonders wichtig, das Recht auf informationelle
Selbstbestimmung seiner Kunden zu respektieren. Der Datenverantwortliche behandelt
personenbezogene Daten vertraulich und setzt alle Sicherheits-, technischen und
organisatorischen MaBBnahmen um, die die Sicherheit der Daten gewihrleisten.

Dieses Dokument enthélt alle relevanten Datenverarbeitungsinformationen beziiglich des
Betriebs des Webshops basierend auf der Datenschutz-Grundverordnung der Europdischen Union
2016/679 (im Folgenden als Verordnung, DSGVO bezeichnet) und dem Gesetz CXII von 2011
(im Folgenden als Infotv. bezeichnet).

Der Datenverantwortliche skizziert seine Datenverarbeitungspraktiken unten.
I1. Informationen iiber die Verwendung von Cookies

2.1. Der Datenverantwortliche verwendet sogenannte Cookies wiahrend des Besuchs der Website.
Ein Cookie ist ein Informationspaket, das aus Buchstaben und Zahlen besteht und von unserer
Website an Thren Browser gesendet wird.

Die Funktionen von Cookies:

« Sammeln statistischer Informationen iiber Besucher und ihre Geréte;

* Erinnern an die individuellen Einstellungen der Besucher, die wihrend Online-Transaktionen
genutzt werden konnen, sodass sie nicht erneut eingegeben werden miissen;

* Erleichtern die Nutzung der Website;

» Bereitstellen einer qualitativ hochwertigen Benutzererfahrung.



Einige Cookies enthalten keine personenbezogenen Informationen und sind nicht zur
Identifizierung einzelner Benutzer geeignet, aber einige enthalten einen einzigartigen Identifier -
eine geheime, zufillig generierte Zahlenfolge - die von IThrem Gerit gespeichert wird, wodurch
Ihre Identifizierbarkeit sichergestellt wird. Um einen maligeschneiderten Service zu bieten, wird
ein kleines Datenpaket, ein sogenanntes Cookie, auf dem Computer des Benutzers platziert und
bei nachfolgenden Besuchen zuriickgelesen. Wenn der Browser ein zuvor gespeichertes Cookie
zuriicksendet, hat der Dienstanbieter, der das Cookie verwaltet, die Moglichkeit, den aktuellen
Besuch des Benutzers mit den vorherigen zu verbinden, aber nur in Bezug auf seinen eigenen
Inhalt. Die Betriebsdauer jedes Cookies ist in der Beschreibung der einzelnen Cookies enthalten.

2.2. Rechtliche Grundlage und Hintergrund fiir Cookies:

Wir unterscheiden drei Arten von Cookies: notwendige Cookies fiir den Betrieb der Webseite,
statistische Cookies und Marketing-Cookies.

Die rechtliche Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Thre Zustimmung fiir statistische und
Marketing-Cookies geméal3 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der Verordnung und das berechtigte
Interesse, das flir den Betrieb der Webseite notwendig ist, gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
der Verordnung, im Falle von notwendigen Cookies.

Notwendige Cookies:

Diese Cookies sind unverzichtbar flir die Nutzung der Webseite und ermoglichen die Nutzung
der grundlegenden Funktionen der Webseite. Ohne diese Cookies wiren viele Funktionen fiir Sie
nicht verfiigbar. Die Lebensdauer dieser Cookies ist auf die Dauer der Sitzung beschrinkt.

Cookies zur Verbesserung der Benutzererfahrung:

Diese Cookies sammeln Informationen iiber die Nutzung der Webseite durch die Benutzer, wie
zum Beispiel, welche Seiten am héufigsten besucht werden oder ob es Fehlermeldungen von der
Webseite gibt. Diese Cookies sammeln keine Informationen, die den Besucher identifizieren; sie
arbeiten mit vollstdndig allgemeinen, anonymen Informationen. Die gewonnenen Daten werden
verwendet, um die Leistung der Webseite zu verbessern. Die Lebensdauer dieser Cookies ist auf
die Dauer der Sitzung beschrinkt.

Cookies von Drittanbietern (Analytik):

Google Adwords-Cookie: Wenn jemand unsere Seite besucht, wird die Cookie-ID des
Besuchers zur Remarketing-Liste hinzugefiigt. Google verwendet Cookies, wie die NID- und
SID-Cookies, in Google-Produkten, um Anzeigen in der Google-Suche anzupassen, zum
Beispiel. Diese Cookies werden verwendet, um sich beispielsweise an Ihre letzten Suchanfragen,
friihere Interaktionen mit Anzeigen eines Werbetreibenden oder Suchergebnissen und Thre
Besuche auf einer Website eines Werbetreibenden zu erinnern. Die Conversion-Tracking-
Funktion von AdWords verwendet Cookies. Cookies werden auf dem Computer des Benutzers



gespeichert, um Verkéufe und andere Konversionen aus Anzeigen zu verfolgen, wenn diese
Person auf eine Anzeige klickt. Haufige Verwendungen von Cookies beinhalten die Auswahl von
Anzeigen basierend auf dem, was fiir einen Benutzer relevant ist, die Verbesserung der
Berichterstattung tiber die Kampagnenleistung und das Vermeiden der Anzeige von Anzeigen,
die der Benutzer bereits gesehen hat.

Google Analytics-Cookie: Google Analytics ist das Analysetool von Google, das Website- und
App-Besitzern hilft, ein genaueres Bild von den Aktivititen threr Besucher zu erhalten. Der
Dienst kann Cookies verwenden, um Informationen zu sammeln und statistische Daten liber die
Nutzung der Website zu berichten, ohne Besucher bei Google personlich zu identifizieren. Das
Hauptcookie, das von Google Analytics verwendet wird, ist das " ga"-Cookie. Neben der
Erstellung von Berichten iiber Statistiken zur Nutzung der Website kann Google Analytics auch
zusammen mit einigen der oben beschriebenen Werbe-Cookies verwendet werden, um
relevantere Anzeigen auf Google-Produkten (wie Google Search) und im Web zu zeigen.

Remarketing-Cookies: Sie konnen erscheinen, wenn frithere Besucher oder Benutzer nach
Begriffen suchen, die mit Produkten oder Dienstleistungen auf anderen Websites im Google
Display-Netzwerk in Verbindung stehen, wihrend sie surfen.

Sitzungscookie: Diese Cookies speichern den Standort des Besuchers, die Browsersprache und
die Wihrung der Zahlung, ihre Lebensdauer ist bis zum Schliefen des Browsers oder maximal 1
Woche.

Cookie fiir mobile Version, Design: Erkennt das vom Besucher verwendete Gerdt und wechselt
bei Mobilgeriten zur Vollansicht. Seine Lebensdauer betragt 365 Tage.

Cookie-Zustimmungs-Cookie: Akzeptiert die Aussage iiber das Speichern von Cookies im
Warnfenster beim Betreten der Seite. Seine Lebensdauer betriagt 365 Tage.

Facebook-Pixel (Facebook-Cookie): Das Facebook-Pixel ist ein Code, der Berichte iiber
Konversionen auf der Website erstellt, Zielgruppen einrichtet und detaillierte analytische Daten
iiber die Nutzung der Website durch die Besucher an den Seiteninhaber liefert. Das Facebook-
Pixel ermoglicht es, personalisierte Angebote und Anzeigen den Website-Besuchern auf der
Facebook-Schnittstelle anzuzeigen. Sie konnen die Datenschutzrichtlinie von Facebook hier
studieren: https://www.facebook.com/privacy/explanation

2.3. Akzeptanz und Loschung von Cookies:

Wenn Sie die Verwendung von Cookies nicht akzeptieren, stehen [hnen moglicherweise
bestimmte Funktionen nicht zur Verfligung. Weitere Informationen zur Loschung von Cookies
finden Sie unter den folgenden Links

 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-

cookies#ie=ie-11



http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

» Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer
* Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

» Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

* Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

« Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

I11. Datenmanagement bei Vertragsbildung und -erfiillung:

Das Datenmanagement findet in verschiedenen Szenarien bei der Vertragsbildung und -erfiillung
statt. Beachten Sie, dass das Datenmanagement im Zusammenhang mit der
Beschwerdebearbeitung und Garantieverwaltung nur erfolgt, wenn Sie diese Rechte ausiiben.

Wenn Sie nicht tiber den Webshop kaufen und nur Besucher sind, kann das Datenmanagement
fiir Marketingzwecke gelten, wenn Sie Ihre Zustimmung zum Marketing geben.

3.1. Kontakt:

Sie koénnen uns per E-Mail, Kontaktformular oder Telefon beziiglich jedes Produkts
kontaktieren. Eine vorherige Kontaktaufnahme ist nicht obligatorisch; Sie konnen jederzeit im
Webshop bestellen.

Verarbeitete Daten: Daten, die Sie wihrend der Kontaktaufnahme bereitstellen.

Dauer der Datenverarbeitung: Bis zum Abschluss der Kontaktaufnahme.

Rechtsgrundlage: Thre freiwillige Zustimmung, die wéihrend der Kontaktaufnahme erteilt
wurde. [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der Verordnung]

3.2. Webseiten-Registrierung:

Die Registrierung ist eine Voraussetzung flir die Vertragsbildung. Fiir Thren ersten Kauf
miissen Sie notwendige Kaufdetails angeben, einschlieBlich Thres Namens, Rechnungs- und
Lieferadressen, E-Mail und Passwort fiir zukiinftige Anmeldungen.

Verarbeitete Daten: Thr Name, Rechnungs- und Lieferadressen, Telefonnummer, E-Mail,
Produktmerkmale und Kaufdatum.

Dauer der Datenverarbeitung: Bis zum Widerruf Threr Zustimmung.

Rechtsgrundlage: Thre freiwillige Zustimmung, die wihrend der Registrierung erteilt wurde.
[Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der Verordnung]

3.3. Bestellabwicklung:

Datenverwaltungsaktivititen sind notwendig fiir die Erfiillung von Bestellungen.


https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Verarbeitete Daten: Thr Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Produktmerkmale,
Bestellnummer und Kaufdatum.

Dauer der Datenverarbeitung: Fiir einen zivilrechtlichen Verjadhrungszeitraum von 5 Jahren.

Rechtsgrundlage: Vertragserfiillung. [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der Verordnung]

3.4. Rechnungsausstellung:

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Ausstellung von Rechnungen gemél den gesetzlichen
Anforderungen und der Verpflichtung zur Aufbewahrung von Buchhaltungsunterlagen. Nach §
169 Absatz 1-2 des Buchhaltungsgesetzes miissen Unternehmen Buchhaltungsunterlagen
aufbewahren, die ihre Finanzbuchhaltung direkt oder indirekt unterstiitzen.

Verarbeitete Daten: Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

Dauer der Datenverarbeitung: Rechnungen miissen gemif § 169 Absatz 2 des
Buchhaltungsgesetzes 8 Jahre lang aufbewahrt werden.

Rechtsgrundlage: Pflicht zur Ausstellung von Rechnungen gemil3 § 159 Absatz 1 des
Umsatzsteuergesetzes von 2007 CXXVII und Auftbewahrung fiir 8 Jahre nach § 169 Absatz 2 des
Buchhaltungsgesetzes [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ der Verordnung zur Datenverarbeitung].

3.5. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Warenlieferung:

Die Datenverarbeitung erfolgt fiir die Lieferung bestellter Produkte.

Verarbeitete Daten: Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

Dauer der Datenverarbeitung: Die Daten werden fiir die Dauer der Lieferung bestellter
Waren verarbeitet.

Rechtsgrundlage: Vertragserfiillung [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der Verordnung].

3.6. Garantie- und Gewihrleistungsanspruchsverwaltung:

Garantie- und Gewihrleistungsanspriiche werden gemil3 den Regeln der Verordnung 19/2014.
(IV. 29.) NGM verarbeitet, die festlegt, wie IThre Anspriiche zu behandeln sind.

Verarbeitete Daten: Gemil Verordnung 19/2014. (IV. 29.) NGM sind wir verpflichtet, ein
Protokoll fiir an uns gemeldete Garantie- oder Gewéhrleistungsanspriiche zu fiihren,
einschlieBlich:

* Thres Namens, Ihrer Adresse und Threr Zustimmung zur Datenverarbeitung, die im Protokoll
aufgezeichnet wird,

* Des Namens und Preises der verkauften beweglichen Giiter,

* Des Datums der Vertragserfiillung,

* Des Datums der Mingelanzeige,

» Der Beschreibung des Mangels,

* Des Rechts, das Sie im Rahmen der Garantie oder Gewahrleistung geltend machen mochten,



* Der Art der Anspruchsregelung oder des Grundes fiir die Ablehnung des Anspruchs.

Wenn wir die gekauften Waren von Thnen erhalten, miissen wir eine Quittung ausstellen, die
angibt:

* Thren Namen und Adresse,

* Die zur Identifizierung der Waren notwendigen Daten,
» Das Datum des Wareneingangs und

*  Wann Sie die reparierten Waren abholen kénnen.
Dauer der Datenverarbeitung:

Das Protokoll des Verbrauchers liber Garantie- oder Gewéhrleistungsanspriiche muss drei Jahre
lang aufbewahrt und auf Anfrage der Aufsichtsbehdrde vorgelegt werden.

Rechtsgrundlage:

Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen gema3 Verordnung 19/2014. (IV. 29.) NGM [Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe ¢ der Verordnung].

3.7. Bearbeitung von sonstigen Verbraucherschutzbeschwerden:

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Bearbeitung von Verbraucherschutzbeschwerden. Wenn
Sie sich mit einer Beschwerde an uns wenden, sind Datenverarbeitung und Datenbereitstellung
wesentlich.

Verarbeitete Daten: Name des Kunden, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Inhalt der
Beschwerde.

Dauer der Datenverarbeitung: Verbraucherschutzbeschwerden werden gemél3 dem
Verbraucherschutzgesetz fiir 3 Jahre aufbewahrt.

Rechtsgrundlage: Ob Sie sich mit einer Beschwerde an uns wenden, ist Thre freiwillige
Entscheidung, aber wenn Sie dies tun, sind wir verpflichtet, die Beschwerde gemal3 § 17/A Abs.
7 des Verbraucherschutzgesetzes 3 Jahre lang aufzubewahren [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢
der Verordnung].

3.8. Datenmanagement zur Uberpriifung der Zustimmung:

Bei der Registrierung, Bestellung oder Anmeldung zum Newsletter speichert unser IT-
System Daten iiber die Zustimmung zur spiteren Uberpriifung.

Verarbeitete Daten: Datum der Zustimmung und die betreffende IP-Adresse.

Dauer der Datenverarbeitung: Aufgrund gesetzlicher Anforderungen muss die Zustimmung
spater nachweisbar sein, daher dauert die Datenspeicherung bis zum Ablauf des
Datenmanagementzeitraums nach Beendigung der Datenverarbeitung.

Rechtsgrundlage: Die Verpflichtung wird durch Artikel 7 Absatz 1 der Verordnung
vorgeschrieben [Datenverarbeitung geméf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ der Verordnung].



3.9. Marketing-Datenverarbeitung:

Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Versand von Newslettern: Datenverarbeitung
erfolgt fiir das Senden von Newslettern.

Verarbeitete Daten: Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

Dauer der Datenverarbeitung: Bis zum Widerruf der Zustimmung.

Rechtsgrundlage: Thre freiwillige Zustimmung, die Sie dem Datenverantwortlichen bei der
Anmeldung zum Newsletter gegeben haben [Datenverarbeitung geméal Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a der Verordnung].

3.10. Datenverarbeitung fiir das Senden und Anzeigen personalisierter Werbung:

Datenverarbeitung erfolgt fiir das Senden von Werbeinhalten, die den Interessen der
betroffenen Partei entsprechen.

Verarbeitete Daten: Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

Dauer der Datenverarbeitung: Bis zum Widerruf der Zustimmung.

Rechtsgrundlage: Thre freiwillige, ausdriickliche Zustimmung, die Sie dem
Datenverantwortlichen bei der Datenerhebung gegeben haben [Datenverarbeitung gemal3 Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe a der Verordnung].

3.11. Remarketing:

Datenverarbeitung als Remarketing-Aktivitdt wird mittels Cookies durchgefiihrt.
Verarbeitete Daten: Durch Cookies verwaltete Daten, wie in der Cookie-Richtlinie definiert.
Dauer der Datenverarbeitung: Die Speicherdauer jedes Cookies, weitere Informationen
finden Sie hier:
Allgemeine Cookie-Informationen von Google:
https://www.google.com/policies/technologies/types/
Informationen zu Google Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Informationen von Facebook:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings screen

Rechtsgrundlage: Thre freiwillige Zustimmung, die Sie dem Datenverantwortlichen durch die
Nutzung der Webseite gegeben haben [Datenverarbeitung gemil3 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a
der Verordnung].

3.12. Zusitzliche Datenverarbeitung:

Wenn Globaldogshop International LLC plant, zusétzliche Datenverarbeitungsaktivititen
durchzufiihren, werden vorab Informationen iiber die wesentlichen Aspekte dieser Verarbeitung
bereitgestellt, einschlieBlich ihrer Rechtsgrundlage, Zweck, Umfang und Dauer.



IV. Datenverarbeiter
4.1 Datenverarbeitung zur Speicherung personenbezogener Daten

Datenverarbeiter: Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Standort: 1144 Budapest, Ormansag u. 4. X. em. 241

Telefon: +3617892789

E-Mail: support@tarhely.eu

Webseite: https://tarhely.eu/

Dieser Datenverarbeiter fiihrt gemédfl dem Vertrag mit dem Datenverantwortlichen
(Globaldogshop) die Speicherung personenbezogener Daten durch. Sie sind nicht berechtigt,
selbst auf die personenbezogenen Daten zuzugreifen.

4.2 Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Versand

Datenverarbeiter: ASENDIA MANAGEMENT SAS

Standort: (CP Y805) 9 Rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris, Frankreich
Telefon: 0080088877700

E-Mail: info.com@asendia.com

Webseite: www.asendia.com

Datenverarbeiter: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Standort: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 20 890-0660

E-Mail: info@gls-hungary.com

Webseite: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Datenverarbeiter: Packeta Hungary Kft.
Standort: 1044 Budapest, Ezred utca 2.
Telefon: +36 1 400 8806

E-Mail: info@packeta.hu

Webseite: https://www.packeta.hu/

Datenverarbeiter: Slovenska posta, a.s

Standort: Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Telefon: 0850/122413

E-Mail: zodpovedna.osoba@slposta.sk

Webseite: www.posta.sk

Diese Kurierdienste unterstiitzen aufgrund ihrer Vertrage mit dem Datenverantwortlichen bei der

Lieferung bestellter Waren. Sie verarbeiten die erhaltenen personenbezogenen Daten gemél ihren
Datenschutzrichtlinien, die auf ihren Webseiten verfiigbar sind.

4.3 Datenverarbeitung fiir den Newsletter-Versand


http://www.posta.sk/

Unternehmen: The Rocket Science Group LLC.

Standort: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Telefon: +1 800 315 5939

E-Mail: privacy(@mailchimp.com

Webseite: https://mailchimp.com/

Der Verarbeiter unterstiitzt bei der Verteilung von Newslettern und handhabt hierfiir Namen und
E-Mail-Adressen.

4.4 Datenverarbeitung fiir die Buchhaltung

Unternehmen: Acounto Magyarorszag Kft.
Standort: 7630 Pécs, Koksz utca 13.
Telefon: +36 72 884 096

E-Mail: hello@accounto.com

Webseite: https://acounto.com/

Der Verarbeiter verwaltet Buchhaltungsunterlagen und handhabt Namen und Adressen fiir den
erforderlichen Zeitraum, worauthin diese geloscht werden.

4.5 Datenverarbeitung fiir die Rechnungsstellung

Unternehmen: Clear Admin Software Kft.
Standort: 1108 Budapest, G6zmozdony u. 14.
Telefon: 06 30 250 7069

E-Mail: szamlazo@clearadmin.hu

Webseite: https://clearadmin.hu/

Der Verarbeiter unterstiitzt bei der Verwaltung von Buchhaltungsunterlagen und handhabt
Namen und Adressen fiir den erforderlichen Zeitraum, woraufhin diese geloscht werden.

4.6 Online-Zahlungsdatenverarbeitung

Unternehmen: PayPal (Europe) S.ar.l.

Standort: 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg

Webseite: https://www.paypal.com/

Telefon: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=en_EN
E-Mail: enquiry@paypal.com

Unternehmen: Worldline Financial Services (Europe) S.A. Ungarische Niederlassung
Standort: 1034 Budapest, Timar utca 20. 1. em.

Telefon: +36 1 490 0234

E-Mail: infoWL@worldline.com

Webseite: https://worldline.com/hu-hu/home.html

Zahlungsanbieter unterstiitzen bei der Durchfiihrung von Online-Zahlungen und verarbeiten
Rechnungsnamen, Adressen und Transaktionsdaten. Diese Datentibertragung stellt die



erforderlichen Transaktionsdetails fiir Kdufe bereit, die mit dem Zahlungsdienstleister initiiert
wurden.

Der Zahlungsdienstleister unterstiitzt, in Ubereinstimmung mit dem Datenverantwortlichen, bei
der Durchfiihrung von Online-Zahlungen. Wihrend des Kaufprozesses erfolgt eine
Dateniibertragung an den Zahlungsdienstleister. Dies umfasst die Handhabung des
Rechnungsnamens und der Adresse des Kunden, der Bestellnummer und des Datums gemél
ihren Datenverwaltungsregeln. Der Zweck der Datentiibertragung besteht darin, die fiir die
Zahlungsvorginge erforderlichen Transaktionsdaten bereitzustellen.

Die rechtliche Grundlage fiir die Dateniibertragung ist die Erfiillung des Vertrags zwischen Ihnen
und dem Datenverantwortlichen, als Teil davon ist die Zahlung von der Kundenseite. Fiir Online-
Zahlungen ist die beschriebene Dateniibertragung notwendig.

4.7 Datenverarbeitung fiir die Produktvorbereitung

Unternehmen: Globaldogshop International s.r.o.
Standort: 94301 Sturovo, Hlavna 59

Telefon: +421 911 667 389

E-Mail: info@geptrading.eu

Webseite: geptrading.eu

Dieser Verarbeiter unterstiitzt bei der Vorbereitung der im Webshop gekauften Produkte fiir den
Versand. Er handhabt den Namen des Kunden, die Lieferadresse und Informationen iiber das/die
bestellte(n) Produkt(e). Diese Daten werden vom Verarbeiter nicht gespeichert und nur bis zur
Vorbereitung des Produkts fiir den Versand gehandhabt.

V. Ihre Rechte bei der Datenverarbeitung

Wihrend der Datenverarbeitung haben Sie gemadfl den GDPR-Regelungen folgende Rechte:
Recht auf Widerruf der Zustimmung
Zugang zu personenbezogenen Daten und zugehorigen Informationen
Recht auf Berichtigung
Recht auf Einschriankung der Verarbeitung
Recht auf Loschung
Widerspruchsrecht
Recht auf Dateniibertragbarkeit.

Wenn Sie Ihre Rechte ausiiben mochten, beinhaltet dies Thre Identifizierung und die notwendige
Kommunikation mit dem Datenverantwortlichen. Daher miissen Sie personenbezogene Daten zur
Identifizierung bereitstellen (basierend nur auf Daten, die bereits vom Datenverantwortlichen
gehalten werden). Beschwerden im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung werden vom
Datenverantwortlichen innerhalb des in dieser Benachrichtigung angegebenen Zeitraums
bearbeitet. Wenn Sie ein Kunde waren und sich fiir die Verwaltung von Beschwerden oder
Garantieanspriichen identifizieren mochten, geben Sie bitte Thre Bestell-ID zur Identifizierung an.
Der Datenverantwortliche wird innerhalb von 30 Tagen auf Beschwerden zur Datenverarbeitung
reagieren.



5.1. Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie konnen Thre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit widerrufen, was zur Loschung
Ihrer Daten aus unseren Systemen fiihrt. Wenn eine Bestellung jedoch noch nicht erfiillt ist, kann
der Widerruf uns daran hindern, die Lieferung abzuschlieBen. Auch wenn der Kauf bereits erfolgt
ist, konnen aufgrund von Buchhaltungsvorschriften die mit der Abrechnung verbundenen Daten
nicht geloscht werden. Wenn Sie offene Schulden haben, kdnnen Thre Daten auch nach dem
Widerruf der Einwilligung zur Schuldeintreibung verarbeitet werden.

5.2. Zugang zu personlichen Daten

Sie haben das Recht, vom Datenverantwortlichen eine Bestitigung dariiber zu erhalten, ob Thre
personlichen Daten verarbeitet werden und, falls dies der Fall ist, Zugang zu den Daten und
folgenden Informationen zu erhalten:

Die Zwecke der Datenverarbeitung;

Kategorien der betroffenen personenbezogenen Daten;

Empféanger der Daten;

Die geplante Speicherdauer oder die Kriterien fiir ihre Festlegung;

Ihre Rechte beziiglich Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und das
Recht, Einspruch zu erheben,;

Recht, bei einer Aufsichtsbehorde Beschwerde einzulegen;

Datenquelle, wenn die Daten nicht von Thnen erhoben wurden;

Einzelheiten zur automatisierten Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling.

Fiir wiederholte Anfragen kann der Datenverantwortliche eine angemessene Gebiihr erheben. Der
Zugang zu personlichen Daten erfolgt per E-Mail nach Identifikation. Wenn Sie ein
Benutzerkonto haben, kdnnen Sie Thre personlichen Daten einsehen und {iberpriifen, indem Sie
sich einloggen.

5.3. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, vom Datenverantwortlichen zu verlangen, dass unrichtige personliche Daten
iiber Sie unverziiglich berichtigt werden.

5.4. Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, vom Datenverantwortlichen die Einschrdnkung der Verarbeitung zu
verlangen, wenn eines der folgenden Kriterien zutrifft:

Streit tiber die Genauigkeit der personlichen Daten, in diesem Fall gilt die Einschrankung fiir
einen Zeitraum, der es dem Datenverantwortlichen ermdglicht, die Genauigkeit zu iiberpriifen;

Die Verarbeitung ist unrechtméfig und Sie lehnen die Loschung ab und fordern stattdessen
eine Einschrinkung;



Der Datenverantwortliche benétigt die Daten nicht mehr, aber Sie bendtigen sie zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen;

Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt, bis gepriift wurde, ob die
berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber Ihren Griinden iiberwiegen.

Eingeschréankt verarbeitete Daten diirfen nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses
verarbeitet werden. Sie werden informiert, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

5.5. Recht auf Loschung — Recht vergessen zu werden

Sie haben das Recht, vom Datenverantwortlichen zu verlangen, dass Ihre personlichen Daten
unverziiglich geloscht werden, wenn:

Die Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden,
nicht mehr notwendig sind;

Sie Ihre Einwilligung widerrufen und es an einer anderen Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung fehlt;

Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen und keine vorrangigen berechtigten Griinde
fiir die Verarbeitung vorliegen;

Die personlichen Daten unrechtméBig verarbeitet wurden;

Eine rechtliche Verpflichtung nach EU- oder Mitgliedstaatsrecht die Loschung erfordert.

Wenn der Datenverantwortliche die Daten 6ffentlich gemacht hat und verpflichtet ist, sie zu
16schen, muss er angemessene Maflnahmen ergreifen, um andere Datenverantwortliche, die die
Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie die Loschung aller Links zu diesen
personlichen Daten sowie von Kopien oder Replikationen dieser Daten verlangt haben.

Die Loschung gilt nicht, wenn die Verarbeitung notwendig ist, um das Recht auf freie
Meinungsduflerung und Information auszuiiben, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung,
die eine Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der
Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

5.6. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten, die
aufgrund berechtigter Interessen erfolgt, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation
ergeben, Widerspruch einzulegen. Wird die personenbezogene Daten fiir Direktmarketingzwecke
verarbeitet, haben Sie das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu diesen Zwecken einzulegen, einschlielich Profiling, soweit es mit solchem
Direktmarketing in Verbindung steht.

5.7. Recht auf Dateniibertragbarkeit



Wenn die Datenverarbeitung automatisiert erfolgt oder auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie
das Recht, die Sie betreffenden personlichen Daten, die Sie einem Datenverantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu tibermitteln,
soweit dies technisch machbar ist.

VI. Automatisierte Entscheidungsfindung

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf automatisierter Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen zu sein, einschlieBlich Profiling, die Thnen gegeniiber rechtliche
Wirkungen entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintriachtigt. In diesen Féllen ist der
Datenverantwortliche verpflichtet, geeignete Malinahmen zu ergreifen, um die Rechte, Freiheiten
und berechtigten Interessen der betroffenen Person zu schiitzen, einschlielich mindestens des
Rechts der betroffenen Person, eine Intervention des Datenverantwortlichen zu erwirken, ihren
Standpunkt darzulegen und Einspruch gegen die Entscheidung einzulegen.

Das oben Genannte gilt nicht in Féllen, in denen die Entscheidung:

fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Thnen und dem
Datenverantwortlichen notwendig ist;

durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Datenverantwortliche
unterliegt, gestattet ist und dieses Recht angemessene Maflnahmen zum Schutz Threr Rechte und
Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen vorsieht; oder

auf Threr ausdriicklichen Zustimmung beruht.

VII. Datensicherheitsmafinahmen

Der Datenverantwortliche wihlt und betreibt die IT-Tools, die bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten wihrend der Erbringung von Dienstleistungen verwendet werden, so,
dass die verarbeiteten Daten:

fiir die dazu berechtigten Personen zuginglich sind (Verfiigbarkeit);

deren Authentizitit und Uberpriifung gewihrleistet sind (Authentizitit der
Datenverarbeitung);

deren Integritdt iiberpriifbar ist (Datenintegritét);

vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind (Datengeheimnis).

Der Datenverantwortliche schiitzt die Daten mit geeigneten Maflnahmen gegen unbefugten
Zugriff, Anderung, Ubertragung, Offenlegung, Loschung oder Zerstérung sowie gegen zufillige
Zerstorung.

Der Datenverantwortliche gewéhrleistet den Schutz der Sicherheit der Datenverarbeitung mit
technischen, organisatorischen und verfahrenstechnischen Maflnahmen, die ein dem Risiko der
Datenverarbeitung entsprechendes angemessenes Schutzniveau bieten.

Wihrend der Datenverarbeitung hélt der Datenverantwortliche



die Vertraulichkeit: schiitzt Informationen, damit nur berechtigte Personen darauf zugreifen
konnen;

die Integritit: schiitzt die Genauigkeit und Vollstdndigkeit der Informationen und die
Verarbeitungsmethode;

die Verfligbarkeit: stellt sicher, dass autorisierte Benutzer die bendtigten Informationen und
die damit verbundenen Werkzeuge tatsdchlich nutzen kénnen, wenn sie diese benétigen.

VIII. Rechtsbehelfe

Wenn Sie der Ansicht sind, dass der Datenverantwortliche gegen jegliche rechtliche
Bestimmungen zur Datenverarbeitung verstoen hat oder Thre Anfragen nicht erfiillt hat, konnen
Sie ein Untersuchungsverfahren bei der Nationalen Behdrde fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit einleiten, um die mutmaBlich rechtswidrige Datenverarbeitung zu beenden
(Postadresse: 1363 Budapest, Pf. 9., E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Telefonnummern: +36
(30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391-1400).

Weiterhin informieren wir Sie, dass Sie im Falle eines Verstof3es gegen rechtliche Bestimmungen
zur Datenverarbeitung oder falls der Datenverantwortliche Thre Anfragen nicht erfiillt hat, eine
Zivilklage gegen den Datenverantwortlichen vor Gericht einleiten konnen.

Datenverantwortlicher:

Firmenname: Globaldogshop International LLC
Hauptsitz: 9700 Szombathely, Kos Karoly str 34.
Steuernummer: 32137505-2-18

Elektronische Erreichbarkeit: info (at) globaldogshop.com
Telefonische Erreichbarkeit: +44 20 3575 1422

Webseite: https://globaldogshop.com

Hosting-Anbieter:

Firmenname: Tarhely.Eu Szolgaltato LLC

Hauptsitz: 1144 Budapest, Ormansag u. 4. X. em. 241.
Steuernummer: 14571332-2-42
Unternehmensregistrierungsnummer: 01 09 909968
Elektronische Erreichbarkeit: support@tarhely.eu
Telefonische Erreichbarkeit: +3617892789

IX. Anderung der Datenverarbeitungsinformationen

Der Datenverantwortliche behilt sich das Recht vor, diese Datenverarbeitungsinformationen auf
eine Weise zu dndern, die den Zweck und die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung nicht
beeintrichtigt. Durch die Nutzung der Webseite nach Inkrafttreten der Anderung akzeptieren Sie
die modifizierten Datenverarbeitungsinformationen.

Falls der Datenverantwortliche beabsichtigt, eine weitere Datenverarbeitung zu einem anderen
Zweck als dem der Datenerhebung durchzufiihren, werden Sie vor der zusitzlichen



Datenverarbeitung iiber den Zweck der Datenverarbeitung und die folgenden Informationen
informiert:

+ die Dauer der Speicherung personenbezogener Daten oder, falls dies nicht mdglich ist, die
Kriterien, die zur Bestimmung dieser Dauer verwendet werden;

* Thr Recht, vom Datenverantwortlichen Zugang zu sowie Berichtigung oder Loschung
personenbezogener Daten oder Einschrankung der Verarbeitung beziiglich der betroffenen Person
zu verlangen und der Verarbeitung zu widersprechen sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit
im Falle einer auf Zustimmung basierenden oder vertraglichen Datenverarbeitung;

« im Falle einer auf Zustimmung basierenden Datenverarbeitung, dass die Zustimmung jederzeit
widerrufen werden kann;

* das Recht, bei einer Aufsichtsbehorde Beschwerde einzulegen;

* ob die Bereitstellung personenbezogener Daten eine gesetzliche oder vertragliche Anforderung
ist, oder eine Anforderung, die notwendig ist, um einen Vertrag einzugehen, sowie ob Sie
verpflichtet sind, die personenbezogenen Daten bereitzustellen und welche moglichen
Konsequenzen das Nichtbereitstellen solcher Daten hat;

* das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung, einschlielich Profiling, und
zumindest in diesen Féllen aussagekréftige Informationen {iber die involvierte Logik sowie die
Bedeutung und die erwarteten Konsequenzen einer solchen Verarbeitung fiir Sie.

Die Datenverarbeitung kann erst nach diesem beginnen, wenn die rechtliche Grundlage fiir die
Datenverarbeitung die Zustimmung ist; zusitzlich zur Information miissen Sie auch Thre
Zustimmung erteilen.

Wirksam ab dem 1. Januar 2023.



